GLADIO

KOSTKABRUKOWA OGRODZENIA

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | UDZIELENIA GWARANCJI

I.  INFORMACJE OGOLNE

Dla produktéw marki GLADIO zastosowanie majg warunki przedstawione w niniejszym dokumencie, z ktérymi
nabywca moze sie zapozna¢ przed dokonaniem zakupu oraz w kazdym innym momencie. Wyjatek stanowia
odrebne umowy zawierane wytacznie z POSIADALO Sp. z 0.0. Sp. k. (wtascicielem marki GLADIO; zwanym dalej
takze ,Firma" lub ,Producentem"), ktérych zapisy majg wowczas pierwszenstwo.

Dla wyrobéw produkowanych w technologii WATERFLOW™, zapisy zawarte w publikowanych przez Firme
dokumentach: ,EKSPERTYZA TECHNICZNA WATERFLOW” i ,ULOTKA WATERFLOW”, maja role nadrzedna
w poruszanych tam aspektach nad zapisami znajdujgcymi sie w niniejszym dokumencie.

Produkowane w POSIADALO Sp. z o.0. Sp. k. kostka brukowa, ptyty brukowe, galanteria betonowa, elementy
ogrodzeniowe, prefabrykaty z betonu spetniajg wymogi polskich i europejskich norm, w podziale na wtasciwe
kategorie produktowe:
» PN-EN 1338 Betonowe kostki brukowe. Wymagania i metody badan.
» PN-EN 1339 Betonowe ptyty brukowe. Wymagania i metody badan.
* PN-EN 1340 Krawezniki betonowe. Wymagania i metody badan.
» PN-EN 13198 Prefabrykaty z betonu. Elementy matej architektury ulic i ogrodow.
* PN-EN 13369 Wspodlne zasady dotyczgce prefabrykatow z betonu.
= PN-EN 206+A2 Beton. Wymagania, wtasciwosci uzytkowe, produkcja i zgodnos¢.
» PN-B-06265 Beton. Wymagania, wtasciwosci uzytkowe, produkcja i zgodnosé. Krajowe uzupetnienie
PN-EN 206+A2:2021-08.
» PN-EN 15258 Prefabrykaty z betonu. Elementy $cian oporowych.
»  PN-EN 12467 Ptyty ptaskie wtdknisto-cementowe. Wtasciwosci wyrobu i metody badan.
» PN-EN 771-3+A1 Wymagania dotyczgce elementéw murowych. Czes¢ 3: Elementy murowe z betonu
kruszywowego (z kruszywami zwyktymi i lekkimi).

Dla poswiadczenia zgodnosci naszych wyrobow z wymaganiami (ww. wtasciwymi dla danej kategorii produktu
normami), Firma wystawia Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych \ubfi Krajowe Deklaracje Zgodnosci lubfi
Krajowe Deklaracje Wtasciwosci UZytkowych. Sq one dostepne na stronie internetowej w sekcji
,do pobrania”’. Dodatkowo aktualne oraz archiwalne Deklaracje Wtasciwosci UZytkowych lubfi Krajowe
Deklaracje Zgodnoscilub/i Krajowe Deklaracje Wtasciwosci UZytkowych sg udostepniane na zyczenie klienta po

kontakcie z POSIADALO Sp. z 0.0. Sp.k. pod adresem e-mail lub mozna je uzyskac kierujac
zapytanie pod nr infolinii +48 501105 504* lub listownie na adres POSIADALO Sp. z 0.0. Sp.k. Wykno 40, 97-225
Ujazd.

Dokumenty Ogdlne warunki sprzedaZy i udzielenia gwarancji, Poradnik - instrukcja montazu i uZytkowania
wyrobow brukowych, Instrukcja montazu Scian oporowych, Instrukcja montazu ogrodzen, EKSPERTYZA
TECHNICZNA WATERFLOW i ULOTKA WATERFLOW znajdujg sie m.in. na stronie internetowej w
sekcji ,do pobrania” oraz dostepne s3g na zyczenie po kontakcie z POSIADALO Sp. z o0.0. Sp.k. pod adresem e-
mail lub mozna je uzyska¢ kierujgc zapytanie pod nr infolinii +48 501 105 504* lub listownie na
adres POSIADALO Sp. z 0.0. Sp.k. Wykno 40, 97-225 Ujazd.
Przed dokonaniem zakupu i rozpoczeciem prac montazowych nalezy zapozna¢ sie z Ogélnymi warunkami
sprzedazy i udzielenia gwarancji, wtasciwymi dla danej grupy produktéw deklaracjami, poradnikami,
instrukcjami, ulotkami, ekspertyzami.
Dokumenty Ogdlne warunki sprzedaZy i udzielenia gwarancji oraz Poradnik - instrukcja montazu i uZytkowania
wyrobow brukowych znajdujg sie rowniez w katalogu GLADIO #KOSTKA BRUKOWA, natomiast /nstrukcje
montazu ogrodzer znalezé mozna w katalogu GLADIO #0GRODZENIA.
Wszystkie nasze wyroby zostaty poddane, w ramach Zaktadowej Kontroli Produkcji, wstepnym badaniom typu,
a takze podlegajg biezacej kontroli, zgodnie z wytycznymi wtasciwej normy oraz zatozeniami kontroli
wewnetrzne;.

*infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
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CZESC GLOWNA OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

Zamowienia sktadaé mozna wytacznie w formie pisemnej poprzez kontakt drogg poczty elektronicznej
pod adresem zamowienia@gladio.pl, w oparciu o dane zgodne z katalogiem i cennikiem Firmy.
Zamowienie uznaje sie za zrealizowane w momencie pozostawienia towardw do dyspozycji Klienta
w magazynie Producenta. Firma na podstawie dodatkowych uzgodnien z Klientem moze podjaé sie
dostarczenia towaru do okreslonego miejsca. Woéwczas zamowienie uznaje sie za zrealizowane
w momencie podpisania przez Klienta lub osoby upowaznionej dokumentu WZ. Jezeli Firma dokonuje
transportu, catkowity koszt tej operacji ponosi Klient.

W przypadku realizacji dostawy do miejsca wskazanego w zamdwieniu lub podczas odrebnego kontaktu
z Firma, obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, aby podczas dostawy odbioru dokonata osoba
upowazniona. W przypadku gdy na miejscu nie ma Klienta lub osoby upowaznionej, Producent ma prawo
wydac¢ towary osobie, ktora zobowigze sige do ich przyjecia w imieniu Klienta. Ryzyko zwigzane
z wydaniem towaru obcigza wowczas Klienta.

Firma dokonuje dostawy towaru na podstawie umowy z Klientem lub ztozonego zamdwienia, tylko
w jedno wskazane miejsce roztadunku. Za wszelkie pozostate zlecenia i operacje logistyczne pobierana
jest dodatkowa optata. W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci wjazdu na posesje z uwagi
na wielko$¢ lub rodzaj podtoza, uwarunkowania prawne, inne przestanki, ktére w opinii Firmy generuja
potencjalne zagrozenia dla zycia, zdrowia i mienia) kierowca ma prawo odmowy wjazdu w celu
roztadunku. Obowigzkiem Klienta jest zadbanie o zapewnienie odpowiednich warunkéw do dokonania
transportu i roztadunku. Ostateczng decyzje o przeprowadzeniu operacji dostawy podejmuje kierowca.
Wszelkie potencjalne koszty dodatkowe wynikajgce ze zmiany jakichkolwiek cech zamowienia po jego
pierwotnym ztozeniu ponosi Klient.

W momencie ztoZzenia zamowienia Klient zobowigzuje sie podczas dostawy lub wydania towardéw do
sprawdzenia ich pod katem zgodnosci ilosciowej, specyfikacji zamdwienia, jakosci (pod katem m.in.:
uszkodzen zewnetrznych, mechanicznych, obié, uszkodzen zwigzanych z obstugg logistyczng towaru).
Podpisanie dokumentu WZ bez nanoszenia adnotacji odno$nie ewentualnych niezgodnosci / zastrzezen
/ uwag uznawane jest za odebranie towaru zgodnego z zamdwieniem, wolnego od ww. wad.

Wyroby brukowe sktadajg sie gtéwnie z surowcow pochodzenia naturalnego. Odchylenia w kolorze,
ksztatcie, strukturze powierzchni sa zatem nieuniknione i w zakresie regulowanym przez wtasciwe
normy i deklaracje nie stanowig wady.

W momencie podpisania dokumentu WZ, odbierajgcy towar przejmuje odpowiedzialno$¢ za towar, jego
transport, roztadunek i wszelkie inne czynnosci manipulacyjne na towarze.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad / niezgodnosci / zastrzezen w trakcie prac
przygotowawczych / wykonawczych / montazowych odnoszacych sie do produktu GLADIO, nalezy
natychmiast zaprzestaé jakichkolwiek dalszych prac i niezwtocznie ztozy¢ reklamacje. Wszelkie
uszkodzenia/niezgodnosci towaru widoczne dopiero po rozpakowaniu/demontazu membrany
wierzchniej lub/i folii (niedajgce sie zauwazy¢ z zewnatrz), nalezy niezwtocznie zgtosi¢ i pozostawi¢ do
weryfikacji osoby uprawnionej z Firmy (lub pisemnie wskazanej przez nig) lub za pisemnga zgoda osoby
uprawnionej z Firmy, po udokumentowaniu (dokumentacja fotograficzna) na oryginalnej palecie, odtozy¢
w bezpieczne miejsce do czasu decyzji reklamacyjnej.

Przed dokonaniem montazu / dodatkowej obrébki towardw, a takze przed rozpoczeciem przygotowania
podtoza (w tym przede wszystkim podsypki, ktorej elementem sktadowym jest cement), dokona¢ nalezy
weryfikacji towaréw pod katem m.in.: aspektdéw wizualnych, wymiaréw. W przypadku jakichkolwiek
uwag lub watpliwosci nalezy zaprzestac prac i ztozy¢ reklamacje.

Towar zamontowany / wbudowany / poddany innej obrdbce, uznaje sie za oceniony przez Klienta jako
wolny od wad widocznych i mozliwych do stwierdzenia przed montazem, zgodny z jego oczekiwaniami
i wyobrazeniem o zakupionym produkcie.

Zawarcie jakichkolwiek adnotacji na dokumencie WZ nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem reklamacji.
Wynika to z relacji handlowych (zachowanie drogi handlowej) oraz uwarunkowan zwigzanych
z podmiotami realizujgcymi transporty.

W kazdym przypadku reklamacje z tytutu rekojmi sktadaé nalezy u bezposredniego sprzedawcy,
w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa.

Produkty nalezy uzytkowac zgodnie z przewidzianymi przez Producenta deklaracjami zastosowania, a
takze poradnikami, instrukcjami, ulotkami, ekspertyzami i innymi opracowaniami Producenta.
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15. Towar osigga deklarowane parametry po okresie wskazanym na etykiecie towaru.

16. Wszelkie prace montazowe nalezy wykonywac zgodnie z zasadami sztuki budowlanej, a takze w oparciu
o deklaracje, poradniki, instrukcje, ulotki, ekspertyzy i inne opracowania Producenta.

17. Dopuszczalna ilo$¢é towaru niespetniajgcego deklarowanych wymagan jakosciowych wynosi do 2 %
catosci.

18. Producent nie gwarantuje dostaw towardw z jednej partii lub cyklu produkcyjnego.

19. POSIADALO Sp. z o.0. Sp. k. sprzedaje towar na drewnianych paletach. Kupujacy ma prawo zwrdcié
zakupione palety w ciggu 180 dni od daty zakupu. Warunkiem jest dostarczenie ich do siedziby Firmy bez
obcigzania Producenta jakimikolwiek kosztamiich dostawy. Ponadto, ich stan techniczny musi pozwalaé
na dalszg eksploatacje. Producent zastrzega sobie w ciggu 30 dni od daty zwrotu prawo do odmowy
zwrotu wartosci palet, w przypadku gdy po weryfikacji uzna je za uszkodzone lub niepozwalajace
na dalszg eksploatacje. Od daty powiadomienia o tym fakcie, Klientowi przystuguje prawo do odbioru
z magazynu Firmy palet zakwalifikowanych jako wadliwe (uszkodzone lub/i niepozwalajace na dalsza
eksploatacje) w terminie do 14 dni kalendarzowych. Do zwrotéw palet zastosowanie majg zasady
przedstawione w dokumencie ZASADY OBROTU PALETAM! GLADIO (dostepny na stronie
w sekcji ,do pobrania” lub na zyczenie po kontakcie z Producentem). Firma zastrzega sobie prawo do
ewentualnych zmian warunkow zwrotu palet, ktére komunikowane bedg pisemnie i przekazywane do
wiadomosci w dowolnej formie.

20. Fakture VAT za sprzedany towar POSIADALO Sp. z 0.0. Sp. k. wystawia w ciggu 7 dni od daty dostawy do
Klienta. W przypadku opdznienia terminu zaptaty, POSIADALO Sp. z 0.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi. Za date ptatnosci uznaje sie dzien, w ktérym srodki ptatnicze
wptyng na konto Firmy.

.  DOBRE PRAKTYKI - PORADNIK - INFORMACJE DODATKOWE

1.  Wszystkie wymienione ponizej cechy produktéw nie sg wadami, a wynikajg ze specyfiki technologii
i uzytych materiatow do produkcji wyrobéw betonowych:

e wykwity (naloty wapienne) - jest to zjawisko naturalne i powszechne w branzy, powstajace
w wyniku proceséw fizykochemicznych, ktére zachodzg podczas dojrzewania betonu. Nie maja
one wptywu na parametry techniczne i wytrzymatosciowe produktow;

e roznice kolorystyczne - branza akceptuje roznice odcieniowe pomigdzy dostarczonymi
wyrobami oraz réznice wystepujace pomiedzy towarami pochodzacymi z réznych cykli
produkcyjnych. Ponadto, towary przedstawione w materiatach promocyjnych lub na
ekspozytorach prezentujg charakter wzoru oraz tendencje kolorystyczng i nie stanowia
jednoznacznego wzornika kolorystycznego;

e odchylenia wymiarowe - dopuszczalne réznice dtugosci, szerokosci, grubosci czy odchylenia
od ptaskosci powierzchni definiujg wtasciwe dla danej kategorii produktowej normy (patrz
. INFORMACJE OGOLNE);

e mikropekniecia oraz pekniecia o charakterze wtoskowatym, niemajagce wptywu na
deklarowane wtasciwosci.

2. Montazu nalezy dokonywaé poprzez stosowanie techniki mieszania produktéw z przynajmniej trzech
réznych palet, pobierajac poszczegélne elementy metody pionowa. Pozwala to na niwelowanie
ewentualnych ,przej$é” kolorystycznych pomiedzy towarami pochodzacymi z rdznych cykli
produkcyjnych.

3. Przed dokonaniem montazu, w tym takze prac polegajacych na przygotowaniu podtoza, nalezy
sprawdzi¢ towar pod katem zgodnosci aspektdw wizualnych, ewentualnych wad widocznych
i wtasciwosci towaréw niewymagajacych posiadania specjalistycznych sprzetéw (pod katem m.in.
wymiaréw, grubosci). Dziatanie to pozwoli wyeliminowaé sytuacje wbudowania towaru, ktéry jest
niezgodny z oczekiwaniami Klienta lub/i poniesienia dodatkowych kosztéw prac zwigzanych
z przygotowaniem podtoza lub innymi elementami inwestycji.

4. Niezwykle istotne jest zachowanie odpowiednich szczelin (fug) pomiedzy sgsiadujgcymi ze sobg
kostkami czy ptytami brukowymi. Nalezy je ustali¢ i stosowaé w taki sposdb, aby podczas prac
montazowych (np. zageszczanie) oraz w trakcie dalszego uzytkowania nie dochodzito do sytuacji
napierania na siebie dwdch elementéw.

www.posiadalo.pl www.gladio.pl www.ecoheavy.pl  www.be-ton.pl www.light-frame.pl E‘ l


mailto:info@gladio.pl
http://www.gladio.pl/

GLADIO

KOSTKABRUKOWA OGRODZENIA

Elementy dystansowe (wypustki) znajdujgce sie czesto na bocznych $cianach elementéw brukowych nie
zwalniajg z obowigzku zachowania wtasciwej szerokosci szczelin.

5. Prace polegajgce na zageszczaniu kostek i ptyt brukowych wykonywa¢é nalezy nie wczesniej niz 7 dni od
daty pakowania znajdujacej sie na etykiecie towaru.

6. W przypadku towardéw kwalifikowanych jako ptyty, nie zaleca sie zageszczania maszynowego. Producent
rekomenduje uzycie gumowego mtotka do niwelowania potencjalnych réznic pozioméw pomiedzy
sasiadujgcymi elementami.

7. Wszelkie zanieczyszczenia (m.in.: ziemia, glina, licie), w tym réwniez piach stuzacy do wypetniania
szczelin pomiedzy sasiadujgcymi ze sobg elementami, nalezy niezwtocznie usuwaé z powierzchni
wyrobdéw. Dtugie ich zaleganie moze powodowaé powstawanie trudnych lub niemozliwych do usuniecia
plam/przebarwien, ktére nie wynikajg z wadliwosci towaru.

8. Towary z grupy pustakéw ogrodzeniowych posiadaja "wypustki" w postaci produkcyjnych nadbudowan
materiatu czesci wtasciwej pustaka, ktore poprzez mozliwos¢ ich szlifowania pomagaja w zachowaniu
estetyki budowanej konstrukcji, w przypadku gdy poszczegdlne bloczki posiadajg ewentualne rdznice
wymiarowe.

9. W przypadku $cian oporowych przed rozpoczeciem prac fundamentowych nalezy zapoznaé sie
z lokalizacja wszystkich instalacji zewnetrznych, wykonaé odkrywki i przekopy kontrolne, aby
potwierdzi¢ stan rzeczywisty, a takze odpowiednio zabezpieczy¢ odstoniete elementy infrastruktury
podziemnej. Szeroko$é wykopu powinna by¢ co najmniej o 20 cm wieksza od dtugosci podstawy
prefabrykatu. Przygotowanie pod montaz prefabrykowanych muréw oporowych obejmuje gtéwnie
wyréwnanie i zageszczenie podtoza oraz wykonanie warstwy podbudowy. Krawedz tej warstwy musi
by¢é wysunieta minimum 5 cm poza podstawe muru. Przed utozeniem $cian oporowych nalezy usunaé
ewentualne zabrudzenia. Wykonawca przystepujacy do montazu prefabrykowanych elementéw
powinien dysponowac¢ odpowiednim sprzetem, takim jak dZzwig samochodowy, koparko-tadowarka lub
inne urzadzenia do transportu. Przed przystgpieniem do prac budowlanych bezwzglednie nalezy
zweryfikowaé zgodno$é projektowa Scian oporowych z rzeczywisto$cig. Prefabrykaty powinny byé
ustawiane w sposéb zapewniajacy ich réwne licowanie. Wszystkie prace specjalistyczne musza byé
realizowane przez firmy posiadajace do$wiadczenie udokumentowane w montazu $cian oporowych.

Wigcej informacji mozna znalezé w dokumentach: Poradnik - instrukcja montazu i uZytkowania wyrobow
brukowych \ub/i Instrukcja montazu ogrodzen \ubfi EKSPERTYZA TECHNICZNA WATERFLOW lub/i ULOTKA
WATERFLOW oraz innych opracowaniach Firmy, ktére dostepne s m.in. na stronie internetowe;

w sekcji ,do pobrania” oraz na zyczenie po kontakcie z POSIADALO Sp. z o.0. Sp.k. pod nr infolinii +48 501105
504*, adresem e-mail lub kierujac listowne zapytanie na adres POSIADALO Sp. z 0.0. Sp.k. Wykno
40, 97-225 Ujazd. Dbajac o satysfakcje i zadowolenie Klienta z produktéw GLADIO, celem unikniecia
ewentualnych sytuacji spornych zwigzanych z naszymi wyrobami, zalecamy zapoznanie sie z ww. dokumentami.
Stosowanie sie do zawartych w nich informacji jest jednym z warunkow odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Producenta.

Iv. ~ WARUNKI GWARANCJI

1. Do warunkdw gwarancji zastosowanie majg wszystkie punkty przedstawione w niniejszym dokumencie
w rozdziale . INFORMACJE OGOLNE, Il. CZESC GEOWNA OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY, III.
DOBRE PRAKTYKI - PORADNIK - INFORMACJE DODATKOWE.

2. Gwarancja dotyczy wytacznie wyrobow w gatunku pierwszym i obowigzuje na obszarze Unii
Europejskie;j.

3. Gwarancja na wyroby brukarskie oraz elementy ogrodzeniowe udzielana jest na okres 3 lat od daty
zakupu towaru.

4. Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy sktada¢ wytgcznie w formie pisemnej na adres poczty
elektronicznej listownie do siedziby Producenta na adres POSIADALO Sp. z o.o.
Sp.k., Wykno 40, 97-225 Ujazd lub w punkcie zakupu towaru.

5. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie dzien, w ktorym Producent miat mozliwo$¢ zapoznania sie ze
zgtoszeniem. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie lub opdznienie przekazania
reklamacji przez punkt sprzedazy.
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6. Warunkiem ztozenia reklamacji z tytutu gwarancji jest zawarcie w zgtoszeniu m.in.:
e imienia i nazwiska lub nazwy reklamujacego;

adresu korespondencyjnego (poczta konwencjonalna lub e-mail);

numeru telefonu kontaktowego;

petnej nazwy oraz ilosci towaru reklamowanego;

adresu, pod ktérym znajduje sie reklamowany towar;

powodu ztozenia reklamacji (opis wad / niezgodnosci / zastrzezen);

zatgcznika w postaci oryginatu lub kopii dowodu zakupu reklamowanego towaru (dopuszczalne

wyrazne zdjecie);

e zatacznika w postaci wszystkich etykiet z reklamowanego towaru (dopuszczalne wyrazne
zdjecie);

e zatacznikéw w postaci dokumentacji fotograficznej obrazujacej w sposdéb wyrazny powéd /
przyczyne ztozenia reklamacji.

7. Warunkiem odpowiedzialno$ci gwaranta jest montaz produktow zgodnie z zasadami sztuki budowlanej,
w oparciu o poradniki, instrukcje, ulotki, ekspertyzy i inne opracowania Producenta, a takze uzytkowanie
ich zgodnie z przewidzianymi przez Producenta deklaracjami zastosowania.

8. Warunkiem korzystania z uprawnien z tytutu gwarancji jest udostepnienie pracownikowi POSIADALO
Sp. z 0.0. Sp. k. reklamowanego towaru celem przeprowadzenia ogledzin, jesli Producent uzna to za
konieczne.

9. Producent zaleca, by wszelkie prace zwigzane z inwestycjg w oparciu o produkty GLADIO prowadzone
byty przez wyspecjalizowane w tego typu dziataniach, profesjonalne firmy wykonawcze.

10. Reklamujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku niedokonania zgtoszenia reklamacyjnego
w terminie 5 dni od daty wykrycia wady.

1. Firma zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni roboczych, liczagc od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego. Warunkiem przyjecia zgtoszenia jest dostarczenie petnej dokumentacji
zawartej w pkt. 6. Jako date udzielenia odpowiedzi uznaje sie dzien jej wystania do reklamujgcego.

12. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia ogledzin reklamowanego towaru w miejscu jego

sktadowania lub wbhudowania, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje o ktérym mowa w pkt. 11
ulega wydtuzeniu i biegnie od dnia ogledzin.
Z powodu okolicznosci niezaleznych od producenta, a uniemozliwiajgcych przeprowadzenie rzetelnych
ogledzin (np. zalegajacy $nieg, padajacy deszcz, zanieczyszczenia na powierzchni towardw), data
przeprowadzenia ogledzin moze zostaé przesunieta czasu, kiedy okolicznosci te ustapia. W przypadku
gdy okolicznosci uniemozliwiajgce weryfikacje towaru pozostajg po stronie reklamujgcego (np.
zanieczyszczenia powierzchni, brak mozliwosci wjazdu na teren inwestycji, brak dyspozycyjnosci
czasowej), zobowigzany jest on do ich usunigcia. Data wizyty ustalana jest obustronnie, jednakze
producent zastrzega sobie prawo do ostatecznego jej zaakceptowania.

13. W przypadku uznania reklamacji Producent wedtug wtasnego uznania dokona:

- naprawy wadliwego towaru;
- wymiany wadliwego towaru na wolny od wad;
- zwrotu ceny wadliwego towaru.

14. Realizacja roszczen nastepuje w terminie uzgodnionym miedzy stronami, majac na uwadze ewentualne
okolicznosci zwigzane z m.in.: sezonowoscig produkcji, warunkami atmosferycznymi, innymi
uwarunkowaniami niezaleznymi od Firmy.

15. Producent zastrzega sobie prawo do zaproponowania innej formy zakoAczenia sporu niz przedstawione
w pkt. 13 (np. udzielenie rekompensaty finansowej). Nie moze ona jednak ograniczaé¢ lub wytgczaé
przedstawionych tam zadan.

16. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate na skutek dziatan przyczyn zewnetrznych,
niezaleznych od Producenta, m.in.: uszkodzen mechanicznych produktéw, wad spowodowanych btedami
montazowymi, wypadkami losowymi, kleskami zywiotowymi.

17. Catkowita odpowiedzialno$¢ gwaranta wobec strony, na warunkach dozwolonych przez obowigzujgce
przepisy prawa, ograniczona jest do wysokosci ceny sprzedanego produktu. Gwarant moze zwolnié sie
od obowigzkdw wynikajacych z gwarancji poprzez zaptate reklamujagcemu kwoty réwnej cenie zakupu
produktu dotknietego wada.

18. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady produktu.
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